Erasmus+

SCENARIUSZ LEKCIJI

Przedmiot: Dziatalnos¢ recepciji
Szkota: ponadgimnazjalna - technikum
Profil: technik hotelarstwa

Klasa: Il

Czas: 2 x 45 min.

TEMAT LEKCII:
Procedury check in, check out — obstuga gosci anglojezycznych.

CELE OGOLNE:

® Utrwalenie elementéw procedury przyjecia i wymeldowania gosci z hotelu.

® Ksztattowanie umiejetnosci obstugi gosci anglojezycznych.

CELE SZCZEGOtOWE:
Uczen po zajeciach :
e zna kolejne elementy procedur check in, check out
e postuguje sie terminologig branzowa
e potrafi dokonaé obstugi gosci w jezyku obcym
e ksztattuje umiejetnosci jezykowe

METODY PRACY:
e praca w grupach
e dyskusja
e ¢wiczenia praktyczne

SRODKI DYDAKTYCZNE:
e komputery z dostepem do internetu
e karty zadan

FORMY ORGANIZACIJI PROCESU NAUCZANIA:

e zadanie domowe przed lekcjg— przypomnienie podstawowych zwrotéw, termindéw
niezbednych do obstugi gosci anglojezycznych
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ETAPY PRZEBIEGU LEKCII:

e Przywitanie z uczniami, sprawdzenie obecnosci, podanie tematu i celow lekgji.

e Przypomnienie w jezyku polskim podstawowych elementdw procedury check in oraz
check out.

e Dokonanie podziatu ucznidw na grupy 3 lub 4-osobowe. Przydzielenie zadan kazdej z
grup polegajacych na przygotowaniu scenek w jezyku angielskim zwigzanych z
zameldowaniem lub wymeldowaniem gosci.

e Podanie adresow filméw instruktazowych

https://www.youtube.com/watch?v=vYQI9I8b9CE
https://www.youtube.com/watch?v=zKeIMFMIlaeO
https://www.youtube.com/watch?v=hjpb1PaOWhU
https://www.youtube.com/watch?v=Qhp_DcXTCAk

1.Przygotuj scenke w jezyku angielskim zawierajacg :
e  procedure check in z wczesniejszg rezerwacjg Pani Laury Smith w krakowskim hotelu
e termin 24 —28.04.2017r, ptatnosc kartg kredytowa, ustuga budzenia kazdego dnia o
godzinie 7:30
e w procedurze uwzglednij wymienienie atrakcji turystycznych Krakowa

2.Przygotuj scenke w jezyku angielskim zawierajacg :
e procedure check in z wczesniejszg rezerwacjg 15-osobowej grupy turystycznej z USA
obstugiwanej przez pilota
e termin 23 —27.04.2017r., ptatnosé przelewem przez biuro podrdzy
e w procedurze uwzglednij mozliwos$¢ skorzystania z matej sali konferencyjnej oraz pralni

3.Przygotuj scenke w jezyku angielskim zawierajacg :
e procedure check out Pana Andrew Brown
e pobyt 2 -6.05.2017, koniecznos$¢ wystawienia faktury na firme:

Lincoln Education
6 Crinan Street
London N1 9XW
ptatnos$é przelewem po otrzymaniu faktury
e ustugi nie objete fakturg to room service ptatny kartg kredytowa

4.Przygotuj scenke w jezyku angielskim zawierajacg :
e procedure check out Pana Phillip Scott
e pobyt4-8.03.2017, ptatnos¢ kartg kredytows,
e w procedurze uwzglednij pozostawienie przez goscia w przechowalni bagazu walizki
do godziny 20:00 w dniu 9.03.2017 r. oraz zamdwienie taksowki na lotnisko o godz
20:15.
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e Przedstawienie scenek w jezyku angielskim.
e Omowienie mocnych i stabych stron zaprezentowanych procedur, zanotowanie
nowych przydatnych zwrotow w jezyku angielskim
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